Tutoriel - comment réserver des billets sur le site internet du Planétarium de Bretagne et les récupérer aprés achat ?

1) Je vais sur le site internet du Planétarium de Bretagne (https://planetarium-bretagne.bzh) et je clique sur I'onglet billetterie.
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2) Je sélectionne le jour de ma venue.

Attention ! Les spectacles ne sont pas classés par heure. Je consulte si besoin les séances du jour ici:
https://planetarium-bretagne.bzh/programme/semaine/
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Billetterie @ Panier: 0 article(s) & Mon compte

> IDENTIFICATION > PAIEMENT > CONFIRMATION > VOS BILLETS

Des 7 ans
Qu'y a-t-il a voir ce soir dans le ciel ? Nos conférenciers vous accompagneront dans l'observation de la
nuit étoilee.

Validite : le 02/08/2023 & 16:00

Nombre de personnes : 0 HORAIRES ET TARIFS @

Dés 7 ans

Une découverte guidée des paysages les plus étonnants de notre systéme solaire : anneaux de
Satume, nuages sur Titan, voicans de lo, tempétes sur le Soleil...

Validité : le 02/08/2023 & 15:00



https://planetarium-bretagne.bzh/programme/semaine/

3) Je sélectionne le spectacle auquel je souhaite assister et je sélectionne mes places que j‘ajoute au panier.

Attention ! les billets adultes et enfants sont présentés séparément du pass famille (2 adultes et 2 enfants ou 1 adulte et 3 enfants + 3

enfants supplémentaires possibles), proposés en fin de page.

Les billets a tarifs réduits (étudiant, PMR, tarif partenaire...) ne sont disponibles qu’en caisse, sur présentation d’un justificatif.

Le tarif -50% a partir de la 2°™ séance la méme journée n’est vendu qu’en caisse : vous pouvez prendre un premier billet en ligne et

acheter le second a votre arrivée sur place.

Billets individuels :

Pass famille :

Je peux ajouter des enfants supplémentaires en

Des 7 ans
Qu'y a-+-ll & vou ce soir dans fe clel 2 Nes conférenciers vous accompagneront dans f'observation de la
nult etoiles

Validite - le 02:08:2023 4 1600

Nombre de personnes : 0 HORAIRES ET TARIFS @

]

BILLET ADULTE

Les tarifs réduils sont disponibles uniquement en caisse, sur présentation d'un justificatil,
Attention ! les tarife -50% pour une deuxidme séance ne sont disponibles qu'en caisse.
Validité ; o 0210812023 5 165.00

BILLET ENFANT (4-17 ans)
Attention | [es tarifs -50% pour une deuxidme séance ne sont disponibles qu'en caisse. 500€ 0 €
Validite : lo 02/08/2023 4 15.00
BILLET GRATUIT ENFANT (- de 4 ans) 000€ 0O
Validite : le G2108/2023 4 16 00

Total T
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TARIF ENFANT POUR LN ENFANT SUPPLEMENTAIRE (3EME ENFANT DE 417 ANS)
Uniguemnen! vend. avec un packega ofre famile

D5 7 ane

Qu'y 31-1 & vor ca 501 0anG | tal T NoE COMMNBNCIers VLS aCCHmpag dans I
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2 anulies et 7 enfasts ou T adube et 3 salants

Apantion | les tarfls -50% pour Lne dewdama sSance ne sont disponibies qu'en calsse.

TARIF FAMILLE FOUR 2 ADLLTES ET 2 ENFANTS (417 ANS) DU 1 ADULTE ET 3 ENFANTS (4497
ANS)

TARIF FAMILLE POUR 2 ADLLTES ET 2 ENFANTS (4-1T ANS) OU 1 ADULTE ET 3 ENFANTS (417
ANS]

TARIF FAMILLE POUR 2 ADULTES ET 2 ENFANTS (4-17 ANS) OU 1 ADULTE ET 3 ENFANTS (4497
ANE)

TARIF FAMILLE POUR 2 ADLLTES ET 2 ENFANTS (4-17 ANE) OU 1 ADULTE ET 3 ENFANTS (417
ANS]

RE 1 fopaomu)
TARIF ENFANT POUR UN ENFANT SUPPLEMENTAIRE (3EME ENFANT DE 417 ANS)
Uniquemant vendu avec un package offrs famills
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4) Je coche la case « J'ai bien pris connaissance des dates de validité de mes achats sur le calendrier d’ouverture. » et je clique sur
« PAYER »

ﬁ Mon Panier

1 x LANUIT ETOILEE
101-ADULTE PLEIN TARIF
Validité : le 02/08/2023 a 16:00

Prix Uni. : 7,50 €
Total : 7,50 €
Supprimer

0O J'ai bien pris connaissance des dates de validité de mes achats sur
le calendrier d'ouverture.

O CONTINUER MES ACHATS




4) Je crée un compte client ou je me connecte a mon compte.
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ﬁ Billetterie 02/08/2023 @ Panier: 1 article(s) & Mon compte
SELECTION DES BILLETS > > PAIEMENT > CONFIRMATION > VOS BILLETS
J'Al DEJA UN COMPTE PREMIERE VISITE
Je m'identifie Je crée mon compte particulier
Email :

VOTRE COMPTE VOUS PERMET DE :
« retrouver vos commandes
« éditer ou rééditer vos billets
Mot de passe : « eéditer des factures
« gérer vos données personnelles

Mot de passe oublié.

CREER UN COMPTE
CONNEXION

ACTIVER MON COMPTE
(pour les comptes créés en caisse ou par le service
commercial)

Informations importantes

Vous allez passer une commande avec obligation de palement. A lssue de celle-cl, vos billets, vos contremarques, vos regus ou encore vos factures seront o



5) Je clique sur la case « Jai pris connaissance des conditions générales de vente et les accepte », puis « PAYER ».
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ﬁ Billetterie 02/08/2023 2 @ Panier: 1 article(s) by ]
SELECTION DES BILLETS > MON COMPTE > > CONFIRMATION > VOS BILLETS
LANUIT ETOILEE - BILLET ADULTE 7,60 €
Validité : le 02/08/2023 & 16:00
Montant total de votre commande : 750 €
© CONTINUER MES ACHATS @J'&]i pris connaissance des conditions générales 2 et les accepte

Une fois votre transaction bancaire enregistrée, ne fermez pas votre navigateur !
cliguez sur RETOUR A LA BOUTIQUE pour générer vos billets.

( PAYER

~




5) Une page PAYFIP (la solution de paiement pour les structures publiques) s’ouvre. Je procéde au paiement.

EN
REPUBLIQUE

FRANCAISE PQyFiP,gOUV PA{":

Liberté
Epalits
Fraternite
La solution de paiement de la Direction Génerale des Finances Publiques.

Informations sur la dette

Référence de |a dette : 0055467

Montant : 7,50€

Adresse électronique :ﬁ-

Choix du mode de paiement

I Payer par carte bancaire E @_d VISA

Annuler



6) Une fois le paiement effectué, je me rends sur « Mon compte » puis « Mes achats » pour télécharger mes billets.
Je coche sur la case, puis clique sur « Générer le PDF ».

ﬂ Billetterie 02/08/2023 & m W Panier: 0 article(s) -

SELECTION DES BILLETS > MON COMPTE > PAIEMENT > CONFIRMATION > VOS BILLETS

MES COMMANDES > DOSSIER N°55419

Detail du dossier N°55419

Sélectionnez le ou les documents que vous souhaitez imprimer puis cliquez sur GENERER LE PDF.
Si vous imprimez plusieurs fois le meme billet un seul sera accepte au controle d'acces.

EVENEMENT SPECIAL - TARIF POUR 1 SEANCE DE 30 MINUTES LORS DE LA NUIT DES ETOILES 2023

50
B SELECTIONNER TOUS LES BILLETS

1 5,00€
Kj 025 EVENEMENT SPECIAL - TARIF POUR 1 SEANCE DE 30 MINUTES LORS DE LA NUIT DES
‘ 1950 2 ey ETOILES 2023
i Validité : le 11/08/2023 4 21:00
Montant total de votre commande : 5,00€

B SELECTIONNER TOUS LES BILLETS NON ENCORE INPRINES:

GENERER LE PDF

| RETOUR




7) Je télécharge mes billets.
Les billets ne sont pas envoyés par email ; ils doivent étre téléchargés depuis votre compte client.

Je me présente directement avec mes billets au contrble des billets a I’entrée de la salle de projection. Je n’ai pas besoin de me
présenter en caisse auparavant.
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/ﬁ‘ Billetterie 02/08/2023 B Panier : 0 article(s) s EETE—

SELECTION DES BILLETS > MON COMPTE > PAIEMENT > CONFIRMATION > VOS BILLETS

DOSSIER N°55419

[ POF | Les billets sont au format PDF.
)\‘ Si vous ne disposez pas du logiciel ACROBAT Reader, cliquez ici

7 Mdabe

TELECHARGER LES BILLETS

RETOUR DOSSIER N° 55419



Si jamais je ne parviens pas a télécharger mes billets, je peux présenter en caisse la « référence commande » du ticket de paiement
envoyé par PAYFIP pour retirer mes billets.

REPUBLIQUE
FRANCAISE
Liberté
Epaliré
Fraternité
Confirmation de paiement
planetariumn de bretagre
Date de paiement : 02,/08/22
Bonjour

Wotre transaction 2 été acceptée et enregisiréa,

Wous trouverez ci-dessous des informations supplémentaires concernant votre paiement.

Cordizlemant,

PAIEMENT
PAR INTERNET SECURISE

Collectivite : planetarium de bretagne

ldentifiant de la collectivits : 228000821850001
Comptable : planetarium de bretagne

Numéro de contrat : 2710103012
Identifiant de transaction : PAYFIPOODOODO0B4477255
Date et haure de la transaction : 02/08/23 & 09:30
CB CARTE BANCAIRE : 5,00 €
Numéro d'autorisation : 153051

QRéférence commande : 0055419

Numéro de carte : ##£2 222228223087

= mei

VEUILLEZ CONSERVER VOTRE RECU POUR REFERENCE

<logo.png>



